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Аннотация. Актуальность включения сервисов на основе искусственного интеллекта в работу 

специалистов помогающих профессий зафиксирована в отечественных и зарубежных нормативно-
правовых актах, а также обусловлена необходимостью адаптации к быстро меняющимся требова-
ниям, повышенному вниманию общества к качеству сопровождения образовательного процесса. 
Целью статьи является определение возможностей применения технологий искусственного интел-
лекта педагогом-психологом для повышения качества психолого-педагогического и методического 
сопровождения реализации образовательных программ. Для комплексного решения поставленной 
цели применен подход, сочетающий взаимодополняющие методы сбора и анализа данных: систем-
ный анализ нормативно-правовых документов и профессиональных стандартов, анализ существую-
щих теоретических положений научной литературы, метод экспертных оценок. В результате реше-
ния поставленных задач исследования: охарактеризованы трудовые функции педагога-психолога в 
решении профессиональных задач; сформулированы и проранжированы по степени значимости 
критерии качества работы педагога-психолога в системе психолого-педагогического сопровожде-
ния; выявлены ключевые затруднения педагогов-психологов в процессе реализации психолого-
педагогического и методического сопровождения образовательных программ. Автором проведена 
систематизация уточненных и дополненных экспертами трудовых функций педагога-психолога, что 
позволило решить инновационную задачу построения модели распределения функций между педа-
гогами-психологами и искусственным интеллектом; описан потенциал интеграции человеческого 
профессионализма и цифровых технологий, где генеративные системы берут на себя операциональ-
ные задачи, а специалист сохраняет стратегические и экспертные позиции. 
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Abstract. The use of artificial intelligence (AI) by professionals in helping professions is a matter of 

regulatory and legal significance, both in Russia and internationally. This is caused by the need to adapt 
to changing requirements and increased public attention to the education support quality. The study aims to 
identify the possibilities of using AI technologies by educational psychologists to improve the quality of 
psychological, pedagogical and methodological support to implement education programs. To achieve the aim
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Введение 
Развитие цифровых технологий, в частно-

сти искусственного интеллекта, в современ-
ных реалиях характеризуется стремительно-
стью и трансформирует все сферы жизнедея-
тельности человека. Особую актуальность 
приобретает исследование возможностей при-
менения данных технологий в оптимизации 
работы педагога-психолога и повышения ка-
чества психолого-педагогического и методи-
ческого сопровождения реализации образова-
тельных программ [1].  

Значимость темы подтверждается между-
народными нормативными актами и правовы-
ми документами, действующими на террито-
рии Российской Федерации: 1) рекомендации 
ЮНЕСКО об этических аспектах искусствен-
ного интеллекта, в которых акцентируется 
внимание на вопросах ответственного вне-
дрения современных технологий в социально-
значимые сферы, как частный пример – по-
вышение качества образования [18]; мемо-
рандум непрерывного образования Европей-
ского союза – важность непрерывного развития 
и обучения применению цифровых техноло-
гий [9]; 2) стратегия развития информацион-
ного общества в Российской Федерации на 
2017–2030 годы [19], в которой одним из при-
оритетных направлений государственной по-
литики определена цифровизация образования.  

Неоднозначность исследований интегра-
ции искусственного интеллекта в психолого-
педагогическую практику обусловливает ряд 
противоречий. С одной стороны, в научной 
дискуссии обсуждаются: 

 возрастающие требования не только к 
качеству психолого-педагогического сопро-
вождения, но и оперативности предоставле-

ния обратной связи по запросу участников 
образовательных отношений [17]; 

 результаты наблюдения за увеличением 
нагрузки на специалистов, связанной с расши-
рением спектра профессиональных задач [15]; 

 вопросы потенциала оптимизации неко-
торых направлений работы педагога-психо-
лога, например, психодиагностики, коррекци-
онно-развивающей деятельности, психологи-
ческого консультирования [7, 11]. 

С другой стороны, отсутствуют четкие 
методологические ориентиры для интеграции 
сервисов искусственного интеллекта в работу 
педагога-психолога. При этом особую слож-
ность представляет сохранение гуманистиче-
ской составляющей психолого-педагогиче-
ской работы при применении алгоритмов 
нейронных сетей [14]. 

Цель статьи заключается в определении 
возможностей применения технологий искус-
ственного интеллекта педагогом-психологом 
для повышения качества психолого-педагоги-
ческого и методического сопровождения реа-
лизации образовательных программ.  

Задачи исследования: 
1) уточнить содержание функций осуще-

ствления педагогом-психологом методическо-
го и психолого-педагогического сопровожде-
ния реализации образовательных программ;  

2) сформировать и обосновать критерии 
качества осуществления педагогом-психоло-
гом методического и психолого-педагоги-
ческого сопровождения реализации образова-
тельных программ; 

3) определить затруднения в осуществле-
нии педагогом-психологом методического и 
психолого-педагогического сопровождения 
реализации образовательных программ; 

an integrated approach was used. The author analyzed the regulatory documents and professional standards,
analyzed the existing research, and used expert evaluation. The implementation of the labour functions of
an educational psychologist in solving professional tasks was considered. The author formulated and ranked
the criteria to assess the quality of work of an educational psychologist in psychological and pedagogical
support; identified the challenges faced by educational psychologists in the implementation of psycholo-
gical, pedagogical and methodological support for educational programs. The author systemized the labor
functions of an educational psychologist evaluated by experts and created a model for distributing tasks be-
tween educational psychologists and artificial intelligence. The findings highlight the potential for integra-
ting human expertise with digital technologies, where AI handles operational tasks while professionals
retain strategic and expert functions. 

Keywords: educational psychologist, artificial intelligence, general education, professional tasks, quality
criteria, psychological and pedagogical support, model 
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4) разработать модель распределения 
функций между педагогом-психологом и ис-
кусственным интеллектом в решении профес-
сиональной задачи осуществления методиче-
ского и психолого-педагогического сопровож-
дения реализации образовательных программ. 

Обзор литературы  
Современные условия реализации про-

фессиональной деятельности педагога-пси-
холога характеризуются возрастающей ког-
нитивной нагрузкой и расширением спектра 
решаемых задач, что создает предпосылки 
снижения качества психолого-педагогиче-
ского и методического сопровождения обра-
зовательных программ. В этой связи пред-
ставляется возможным внедрение технологий 
искусственного интеллекта как инструмента 
оптимизации отдельных аспектов профессио-
нальной деятельности. 

Для эффективного взаимодействия в сис-
теме «участники образовательных отношений – 
искусственный интеллект» педагогу-психо-
логу необходимо самостоятельно развивать 
навыки будущего, согласно профилю компе-
тенций [20, 25], обеспечивать сопровождение 
образовательного процесса с учетом различ-
ных стилей обучения [4, 29], гендерных осо-
бенностей готовности обучающихся к исполь-
зованию искусственного интеллекта [8, 27], 
поддерживать высокий уровень мотивации [33] 
и вовлеченности школьников [23].  

Согласно анализу литературы, потенциал 
искусственного интеллекта в реализации тру-
довых действий специалистов помогающих 
профессий очевиднее представлен в трех клю-
чевых направлениях. Прежде всего – в сфере 
диагностики и прогнозировании образова-
тельных результатов [16]. Работы Alyahyan  
и Düştegör [21] показывают, как алгоритмы 
машинного обучения могут анализировать 
академическую успеваемость и делать заклю-
чения о возможных скрытых причинно-след-
ственных связях и выявленных закономерно-
стях ее появления. Schiff же считает [29], что 
современные системы пока недостаточно хо-
рошо интерпретируют данные и не могут «от-
личить когнитивные затруднения от эмоцио-
нальных». Данной точки зрения придержива-
ется коллектив авторов Kelly et al. [23], Tsai  
et al. [26], также описывая проблему «интер-
претационного разрыва». Они видят пользу в 
том, чтобы научить искусственный интеллект 
не просто собирать информацию, но и преоб-
разовывать ее в конкретные методические 
рекомендации, учитывающие индивидуаль-

ные особенности каждого обучающегося. Так, 
полученная технология сможет успешнее и ка-
чественнее оптимизировать работу педагога-
психолога. 

Тем не менее реализация потребности в 
эмоционально-интеллектуальной поддержке 
образовательного процесса с помощью искус-
ственного интеллекта – еще один фокус вни-
мания современных ученых. Работа Timms 
[32] об «образовательных коботах» (автома-
тизированных устройствах, работающих со-
вместно с человеком, для решения образова-
тельных задач) раскрывает возможности тех-
нологий в мониторинге эмоционального 
состояния обучающихся, но не затрагивает 
вопрос о том, как данные разработки могут 
влиять на психологическое развитие детей. 

Персонализация обучения, которая обес-
печивается активацией метакогнитивных про-
цессов, – также достаточно перспективное 
направление междисциплинарных исследова-
ний. Chase et al. [30] в статье об «обучаемых 
агентах» демонстрирует, как искусственный 
интеллект может применяться для интенси-
фикации развития естественных психологиче-
ских механизмов обучения. В педагогическом 
процессе обучающийся выступает в роли 
«учителя» для виртуального агента, что про-
буждает его к проявлению чувства ответст-
венности и повышению мотивации – особен-
но у слабоуспевающих школьников. При этом 
подчеркивается, что наибольший положитель-
ный эффект достигается, когда искусственный 
интеллект не заменяет взаимодействие участ-
ников образовательных отношений, а создает 
условия для его углубления и обогащения [5]. 

Еще один важный аспект – этика взаимо-
действия в системе «ИИ – специалист – обу-
чающийся». В исследовании Renz и Hilbig [28] 
рассматриваются существенные пробелы в 
понимании того, как должно быть организо-
вано распределение ответственности между 
алгоритмами и специалистами психолого-
педагогического сопровождения образова-
тельных программ. Например, «какие реше-
ния можно полностью доверить технологиям 
искусственного интеллекта, а где обязательно 
требуется человеческое участие? Как органи-
зовать обратную связь, чтобы автоматизиро-
ванные подсказки не подрывали авторитет 
педагога?» 

По данным материалов Webb et al. [24], 
современные системы могут не учитывать 
особенности когнитивного развития детей на 
разных этапах обучения. Это создает риск того, 
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что технологии, эффективные для студентов 
организаций высшего образования, не прине-
сут пользы обучающимся начального, основ-
ного или среднего общего образования.  

В работах [22, 27, 31, 34] рассматривают-
ся варианты регламентации распределения 
функций между искусственным и естествен-
ным интеллектом для выполнения профессио-
нальных задач в образовательном процессе, 
однако в них отсутствует конкретика, отра-
жающая специфику работы педагога-психолога.  

Нами обнаружены научные исследования, 
в которых, однако, функциям педагогов-
психологов уделено недостаточно внимания. 

Анализируя научную литературу в рам-
ках предмета данного исследования, можно 
сделать вывод о перспективах создания интел-
лектуальных систем-помощников педагога-
психолога, способствующих повышению ка-
чества результатов сопровождения и реализа-
ции образовательных программ. 

Материалы и методы 
В данном исследовании для комплексного 

решения поставленной цели применен под-
ход, сочетающий взаимодополняющие мето-
ды сбора и анализа данных, необходимых для 
решения ее научных и документационных 
материалов. Так, был применен системный 
анализ нормативно-правовых документов и 
профессиональных стандартов, опубликован-
ных в системах https://ai.gov.ru [12], https:// 
base.garant.ru [3], выполнен контент-анализ 
существующих теоретических положений в 
научных публикациях систем Springer Nature – 
11, 1 статья – Taylor & Francis, 1 статья – 
Athabasca University, 8 статей баз данных 
Cyberleninka и eLIBRARY. Дополнительно 
применялся метод экспертных оценок, для 
реализации которого была сформирована 
группа из 6 практикующих педагогов-психо-
логов с опытом работы от 3 лет в образова-
тельных организациях и центрах психолого-
педагогической помощи, имеющих публика-
ции по теме исследования или участвующих 
в разработке методических рекомендаций. 
Отбор экспертов проводился по критериям: 
стаж, научно-методическая активность, нали-
чие практических примеров успешного пси-
холого-педагогического и/или методического 
сопровождения образовательного процесса. 
Цель исследования мнения фокус-группы: 
уточнение функций педагога-психолога в 
осуществлении методического и психолого-
педагогического сопровождения реализации 
образовательных программ; критериев каче-

ства сопровождения образовательных про-
грамм; определения направленности и видов 
затруднений специалистов.  

В завершение производился процесс мо-
делирования действий искусственного интел-
лекта в реализации задач психолого-педаго-
гического и методического сопровождения 
образовательных программ.  

Результаты исследования 
В результате решения первой задачи была 

рассмотрена реализация трудовых функций 
педагога-психолога в решении профессиональ-
ных задач (табл. 1) по материалам Н.В. Ива-
нушкиной, О.В. Щиповой [2] и данным про-
фессионального стандарта «Педагог-психолог 
(психолог в сфере образования)».  

Данная структура отражает целостность 
психолого-педагогического сопровождения, 
где специалист выступает как медиатор между 
всеми участниками образовательных отноше-
ний, обеспечивая целостность и преемствен-
ность поддержки на уровнях индивидуаль-
ном, групповом класса, организации. Особое 
значение имеет ориентация на требования фе-
деральных государственных образовательных 
стандартов начального, основного, среднего об-
щего образования, что подчеркивает норматив-
но-регламентированную основу деятельности. 

В результате решения второй задачи были 
сформулированы и проранжированы по сте-
пени значимости критерии качества работы 
педагога-психолога в системе психолого-педа-
гогического сопровождения. Данные критерии 
разработаны на основе системного анализа на-
учной литературы [6, 10], а также процедуры 
экспертной оценки их соответствия актуаль-
ным требованиям теории и практики (табл. 2).  

Анализ экспертных позиций выявил две 
тенденции. Первую раскрывает приоритет 
показателей, связанных с обеспечением пси-
хологической безопасности над академиче-
скими аспектами. Так, наибольшую значи-
мость, по мнению всех специалистов, имеет 
критерий «Снижение числа кризисных ситуа-
ций». Данный приоритет подтверждается ста-
тистикой Министерства просвещения о еже-
годном увеличении случаев девиантного по-
ведения школьников [13]. Вторую тенденцию 
к ориентации на системные, а не локальные 
результаты работы иллюстрирует цитата экс-
перта «… эффективность работы психологи-
ческой службы измеряется не количеством 
проведенных мероприятий, а способностью 
предотвращать кризисы и создавать условия 
для здорового развития личности».  
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Таблица 1 
Задачи и основные направления деятельности педагога-психолога  

образовательной организации 

Задачи при взаимодействии  
с разными субъектами 

Основные виды деятельности  
при взаимодействии с разными субъектами 

I. Работа с обучающимися и ученическими коллективами 
Мониторинг психического развития конкретных 
детей и оценка уровня сформированности универ-
сальных учебных действий на различных этапах 
взросления. 
Формирование среды, способствующей раскрытию 
возрастных и индивидуальных особенностей обу-
чающихся в процессе обучения. 
Предоставление комплексной психологической и 
педагогической поддержки обучающимся, испы-
тывающим трудности в обучении и развитии. 
Развитие психологических навыков и компетенций 
обучающихся. 
Создание условий для социального и психологиче-
ского развития ученических групп 

Оценка уровня развития универсальных учебных 
навыков с помощью психолого-педагогических 
методов. Участие в мониторинге реализации феде-
ральных государственных образовательных стан-
дартов. 
Организация развивающих мероприятий для всех 
учеников. 
Проведение психологических занятий и лекций 
для школьников. 
Проведение коррекционно-развивающих и консуль-
тативных мероприятий для отдельных обучаю-
щихся. 
Организация работы службы поддержки 

II. Работа психолога с родителями 
Развитие психологической грамотности родителей 
обучающихся. 
Вовлечение родителей в решение образовательных 
и развивающих задач, связанных с их ребёнком и 
классом в целом 

Помощь родителям конкретных обучающихся в 
вопросах воспитания и психологического развития 
их детей. 
Предоставление разъяснительной информации 
родителям. 
Совместная работа родителей с детским коллекти-
вом в целях развития 

III. Работа с педагогическим коллективом школы 
Совместная работа над психолого-педагогическими 
вопросами и задачами, связанными с развитием 
обучающихся. 
Предоставление учителям психологической ин-
формации о процессе развития отдельных обу-
чающихся и их групп, коллективов. 
Участие в разработке и анализе уроков в соответ-
ствии с требованиями федеральных государствен-
ных образовательных стандартов по формирова-
нию универсальных учебных действий. 
Анализ и проектирование социально-психологи-
ческой среды в классе, которая способствует обу-
чению и развитию участников образовательных 
отношений. 
Оказание комплексной поддержки обучающимся, 
испытывающим трудности в освоении содержания 
программы 

Разработка и анализ уроков с учётом требований 
федеральных государственных образовательных 
стандартов для формирования универсальных учеб-
ных действий. 
Помощь учителям в вопросах обучения, воспита-
ния и психологического развития отдельных обу-
чающихся, групп, классов. 
Организация и проведение психолого-педагоги-
ческих консилиумов. 
Создание и реализация совместных программ пси-
хологической и педагогической работы с отдель-
ными обучающимися или всем классом. 
Методическое сопровождение работы классного 
руководителя с обучающимися и их родителями 

IV. Работа с администрацией 
Координация планов психологической деятельно-
сти с планами работы других подразделений, 
школьной программой и концепцией развития в 
соответствии с требованиями федеральных госу-
дарственных образовательных стандартов. 
Предоставление психологических данных, кото-
рые помогут руководителю принять взвешенные 
управленческие решения 

Обсуждение с руководством аспектов работы пси-
холога. 
Предоставление руководству информации по пси-
хологическим вопросам. 
Совместное планирование 
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Создание социально-организационных, 
психолого-педагогических условий, обеспечи-
вающих комфортное пребывание и творческое 
развитие каждого обучающегося от момента его 
поступления и до ее окончания, является одной 
из основных задач образовательной организа-
ции. Психолого-педагогическое сопровожде-
ние образовательного процесса охватывает 
широкий круг проблем, начиная с разработки 
основных направлений воспитательной дея-
тельности и заканчивая мониторингом и ди-
агностикой здоровья в системе качественной 
характеристики непрерывного мультикуль-
турного образовательного процесса. 

Согласно требованиям профессионально-
го стандарта, специфики трудовых функций, 
описанных в документе, выделим категории 
профессиональных затруднений педагога-
психолога.  

Сложности, связанные с организацией 
рабочего процесса, планирования времени, 
распределения ресурсов и взаимодействия с 
различными участниками образовательного 
процесса, например, необходимость разработ-
ки планов работы – А/01.7, ведения докумен-
тации – А/02.7, координации действий с ад-
министрацией и педагогическим коллективом, 
обозначены как организационные. Следую-
щая категория – трудности, которые возника-
ют при выборе и применении методик диаг-
ностики (А/05.7), для коррекционно-разви-
вающей (А/04.7) и просветительской работы 
(А/06.7), – нами отмечена как методические 
затруднения. Коммуникативные – трудно-
сти, связанные с взаимодействием педагога-
психолога с другими участниками образова-
тельных отношений: педагогами, родителями, 

администрацией и самими обучающимися, 
подчеркивают важность консультирования 
различных групп сопровождения, просвеще-
ния педагогов и родителей (А/03.7, А/06.7, 
А/02.7). Внутренний характер трудностей 
(профессионально-личностных) связан с ин-
дивидуальным состоянием педагога-психо-
лога. В качестве иллюстрации можно пере-
числить эмоциональное выгорание, когнитив-
ную нагрузку, недостаточную мотивацию. 
Стандарт требует от специалиста предупреж-
дения негативного влияния внешних воздей-
ствий – функция А/05.7 – и стремления к ка-
чественному осуществлению профессиональ-
ной деятельности. Сложности, возникающие 
при работе с законодательством Российской 
Федерации в сфере образования и прав ребен-
ка, отраженных в функции А/03.7, а также 
соблюдения федеральных государственных 
образовательных стандартов (А/05.7), обозна-
чим нормативно-правовыми затруднениями. 
Также перечислим технологические затруд-
нения, связанные с необходимостью работы с 
современными информационными системами 
и цифровыми сервисами (А/01.7), и этиче-
ские – при конфликте интересов между уча-
стниками образовательных отношений – 
А/03.7.  

При решении третьей задачи исследова-
ния были выявлены ключевые затруднения 
педагогов-психологов в процессе реализации 
психолого-педагогического и методического 
сопровождения образовательных программ. 
Данные получены посредством анализа опыта 
фокус-группы экспертов, что позволило опре-
делить наиболее типичные и значимые про-
блемы практики (табл. 3). 

Таблица 2 
Критерии качества работы педагога-психолога  

в системе психолого-педагогического и методического сопровождения  
образовательных программ 

Критерий Рейтинг 
Снижение числа кризисных ситуаций 5 
Точность выявления индивидуальных особенностей обучающихся 4,8 
Положительные результаты коррекционно-развивающей работы 4,8 
Улучшение социально-психологического климата 4,8 
Динамика развития и воспитанности обучающихся 4,7 
Актуальность и корректность психологических заключений 4,5 
Улучшение взаимодействия участников образовательного процесса 4,5 
Своевременность проведения мероприятий 4,3 
Повышение мотивации к учебной деятельности 4,2 
Снижение затруднений учителей в психологических вопросах 4 
Удовлетворенность качеством консультаций 4 
Повышение психологической компетентности участников процесса 3,8 
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Наиболее критично специалистами вос-
принимаются организационные трудности, 
среди которых превалируют дефицит времен-
ных ресурсов и чрезмерная профессиональная 
нагрузка. Выявленные проблемы отражают 
несоответствие между возрастающими запро-
сами к психологической службе и возможно-
стями специалистов. Особенный акцент в 
данной диспропорции проявляется при работе 
с детьми, имеющими особые образовательные 
потребности, где требуется интенсивное ин-
дивидуальное сопровождение. Материально-

техническое обеспечение психологических 
служб остается проблемным аспектом, осо-
бенно в государственных образовательных 
организациях.  

Перечисленные затруднения носят сис-
темный характер и требуют комплексных ре-
шений, включая оптимизацию реализации 
трудовых действий педагога-психолога по 
сопровождению образовательных программ и 
внедрение современных технологий поддерж-
ки и совершенствования профессиональной 
деятельности.  

Таблица 3 
Профессиональные затруднения педагога-психолога в процессе реализации  

психолого-педагогического и методического сопровождения образовательных программ 

Категория  
затруднений 

Виды затруднений Рейтинг 

Организационные 

Недостаток временных ресурсов для полноценного сопровождения всех 
участников образовательного процесса 

4,8 

Высокая нагрузка и совмещение разнонаправленных функциональных 
обязанностей 

4,8 

Ограниченная материально-техническая база для проведения диагности-
ческих и коррекционных мероприятий 

4 

Нехватка времени для профессионального развития 3,8 
Отсутствие системной организации работы психологической службы 2,7 

Методические 

Дефицит адаптированного инструментария для оценки эффективности 
сопровождения 

4,2 

Недостаточная разработанность критериев качества психолого-педагоги-
ческой поддержки 

3,7 

Сложности в интеграции психологических методик с требованиями феде-
ральных государственных образовательных стандартов 

3,7 

Коммуникативные 

Трудности в междисциплинарном взаимодействии с другими специали-
стами 

4,3 

Сопротивление педагогического коллектива реализации психологиче-
ских методов, проведению диагностических методик 

4,2 

Низкая мотивация родителей к сотрудничеству в вопросах развития детей 3,7 

Профессионально-
личностные 

Эмоциональное выгорание как следствие интенсивного межличностного 
взаимодействия 

4,8 

Когнитивные перегрузки при обработке больших массивов диагностиче-
ских данных 

4,5 

Недостаточная подготовка в области современных цифровых технологий 
сопровождения 

4,2 

Недостаток психологической поддержки для самого специалиста 3,7 

Нормативно-
правовые 

Нечеткость регламентов взаимодействия с администрацией образователь-
ной организации 

4,3 

Противоречия между профессиональными стандартами и реальными 
условиями работы 

3,7 

Технологические 

Нехватка единых цифровых платформ для работы 4,7 
Трудности при внедрении новых технологий в образовательный процесс 3,5 
Отсутствие навыков работы с современными информационными систе-
мами и цифровыми инструментами 

3 

Этические 

Конфликты интересов между различными участниками образовательного 
процесса 

4,5 

Давление со стороны администрации при формировании психологиче-
ских справок об обучающихся 

4,2 

 



Карташова А.А.      Повышение качества результатов сопровождения и реализации  
               образовательных программ педагогом-психологом…  

Вестник ЮУрГУ. Серия «Образование. Педагогические науки». 
2025. Т. 17, № 3. С. 98–113 105

 

Таблица 4 
Распределение функций между педагогом-психологом  

и искусственным интеллектом в решении профессиональных задач 

Этап Действия педагога-психолога Функции искусственного интеллекта 

Актуализация 
профессио-
нальных зна-
ний и мотива-
ция 

Определить профессиональные цели и 
задачи 

Задавать уточняющие вопросы для уточне-
ния целей 

Запрашивать помощь у искусственного 
интеллекта для формулировки целей 

Помогать структурировать информацию 

Проверять корректность формулировки 
цели 

Составлять и корректировать формулировку 
цели 

Проводить самодиагностику текущих зна-
ний и навыков 

Предоставлять справочную информацию и 
аналитику 

Определять пробелы в знаниях и моти-
вации 

Рекомендовать источники для повышения 
квалификации 

Искать ресурсы для самосовершенство-
вания 

Автоматизировать процессы поиска инфор-
мации 

Устанавливать приоритеты в обучении 
и развитии 

Генерировать персонализированные реко-
мендации 

Взаимодействовать с искусственным ин-
теллектом для получения рекомендаций 

Автоматизировать проверку формулировок 

Осмысление и 
критический 
анализ новой 
информации 

Изучить новую информацию 
Предоставлять релевантные научные статьи 
и исследования 

Критически оценить новые данные, под-
ходы, достоверность рекомендованной 
литературы 

Выделять ключевые тезисы и выводы из 
источников 

Соотнести новую информацию с собст-
венным опытом 

Сопоставлять информацию с практическими 
примерами 

Определить степень соответствия инфор-
мации современным стандартам 

Отслеживать обновления и тенденции в об-
ласти образования 

Выявить противоречия и неясности в но-
вых подходах 

Анализировать источники на предмет дос-
товерности и объективности 

Сформулировать собственное мнение и 
позицию 

Генерация вопросов для обсуждения и ана-
лиза 

Определить возможные применения но-
вых знаний в практике 

Прогнозировать потенциальные результаты 
внедрения новых методов 

Подготовить план действий по внедрению 
изменений 

Автоматизировать процесс поиска и фильт-
рации информации 

Рефлексивное 
отношение и 
формирование 
личного отно-
шения 

Провести самоанализ своего профессио-
нального опыта 

Задавать вопросы для стимуляции рефлексии 

Сравнить собственные убеждения с но-
выми знаниями 

Обеспечивать контекст и примеры для срав-
нения 

Идентифицировать свои сильные и слабые 
стороны 

Предложить упражнения для определения 
самооценки 

Определить, какие изменения необходи-
мы в профессиональной деятельности 

Анализировать ответы и предложения для 
идентификации зон роста 

Развивать чувство ответственности за свои 
действия и решения 

Обеспечить поддержку и обратную связь 

Принять решение об изменениях в под-
ходе к работе 

Помогать в составлении плана действий 

Установить приоритеты для дальнейшего 
профессионального развития 

Автоматизировать сбор данных для анализа 
прогресса 
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Окончание табл. 4

Этап Действия педагога-психолога Функции искусственного интеллекта 

Обобщение и 
оценка резуль-
татов 

Сбор данных о результатах внедрения 
изменений 

Автоматизация сбора и обработки данных 

Анализ собранных данных и выявление 
закономерностей 

Выполнение статистического анализа и ви-
зуализация данных 

Определение степени достижения постав-
ленных целей 

Подготовка отчетов и выводов на основе 
полученных данных 

Выделение успешных и неудачных эле-
ментов программы 

Сравнительный анализ результатов с исход-
ными гипотезами 

Формулирование предложений по улуч-
шению программы 

Предложение вариантов оптимизации на 
основе анализа данных 

Документирование и распространение 
результатов 

Создание шаблонов для отчетности и пре-
зентационных материалов 

Планирование последующих шагов для 
продолжения работы 

Поддержка в планировании и координации 
будущих действий 

Получение обратной связи от заинтере-
сованных сторон 

Обработка и синтез отзывов от различных 
участников процесса 

 
Таблица 5 

Применение искусственного интеллекта  
при реализации трудовых действий педагога-психолога 

Направления  
деятельности  

педагога-психолога 

Технологии искусственного интеллекта,  
помогающие в реализации данных действий 

Проведение психоло-
гической диагностики, 
тестирования и анкети-
рования, а также анализ 
данных и интерпрета-
ция результатов 

Анализ письменных работ, ответов на вопросы или речи обучающихся для 
выявления эмоционального состояния, уровня тревожности, мотивации и дру-
гих психологических особенностей, успеваемости ученика; 
адаптация тестов под уровень каждого обучающегося, автоматический анализ 
результатов и выявления закономерностей в поведении или когнитивных спо-
собностях учеников; 
анализ мимики, жестов и поведения обучающихся во время занятий для выяв-
ления признаков стресса, агрессии или других эмоциональных состояний 

Разработка индивиду-
альных и групповых 
планов работы с согла-
сованием совместных 
усилий с родителями и 
другими педагогами 

Искусственный интеллект может предлагать индивидуальные планы развития 
на основе данных диагностики, используя алгоритмы, которые учитывают 
успешные стратегии работы с похожими случаями; 
также технологии способны создать персонализированные материалы для за-
нятий (например, упражнения, игры, тесты) с учетом особенностей каждого 
ученика; 
возможность автоматической адаптации учебного материала под уровень 
и потребности каждого обучающегося 

Проведение развиваю-
щих занятий, тренингов 
и консультаций 

Чат-боты, настроенные на реализацию определенной роли, например, для про-
ведения беседы с обучающимися, могут помочь справляться с тревогой, стрес-
сом или низкой мотивацией (на начальном этапе консультирования); 
игры с элементами искусственного интеллекта, могут использоваться для раз-
вития социальных навыков и эмоционального интеллекта; 
роботизированные системы могут взаимодействовать с детьми, в том числе 
с лицами, имеющими ОВЗ, помогая в развитии коммуникативных навыков 

Осуществление регу-
лярного мониторинга, 
оценки эффективности 
мероприятий и несение 
корректировок в планы 
и программы 

Обработка данных (поведенческих характеристик, академических результатов, 
вовлеченности) в режиме реального времени; 
анализ выполнения творческих заданий, например, эссе или проектов, с учетом 
не только содержания, но и эмоционального подтекста; 
построение прогноза успеваемости и психического состояния обучающихся 
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В результате решения четвертой задачи 
распределены функции между педагогом-
психологом и искусственным интеллектом 
(табл. 4), а также описаны варианты примене-
ния искусственного интеллекта в реализации 
задач психолого-педагогического и методиче-
ского сопровождения образовательных про-
грамм (табл. 5). 

Анализ распределения функций между 
педагогом-психологом и искусственным ин-
теллектом демонстрирует модель эффектив-
ного симбиоза, где искусственный интеллект 
выполняет преимущественно операционно-
аналитические задачи, освобождая специали-
ста для решения стратегических и экспертных 
вопросов. Так, обеспечивается взаимодопол-
няемость на каждом этапе профессиональной 
деятельности, в которой технологии искусст-
венного интеллекта выступают как интеллек-
туальный ассистент, обеспечивающий инфор-
мационную поддержку и автоматизацию ру-
тинных процессов, а педагог-психолог, в свою 
очередь, сохраняет за собой функции смысло-
образования, интерпретации и этической оцен-
ки. Также значимость представляет способ-
ность системы обеспечить индивидуальное 
сопровождение профессионального развития 
специалиста, что создает предпосылки для 
повышения качества психолого-педагогиче-
ского сопровождения при сохранении лично-
стно-ориентированного подхода. 

Опираясь на данные табл. 5, можно за-
ключить, что возможности применения ис-
кусственного интеллекта в профессиональной 
деятельности педагога-психолога демонстри-
руют значительный потенциал оптимизации  
и повышения эффективности всех ключевых 

направлений работы: диагностики, персона-
лизации, автоматизации повторяющихся ру-
тинных задач, обеспечения поддержки в кон-
сультативной работе на начальных этапах ее 
осуществления. Внедрение технологий искус-
ственного интеллекта создает предпосылки 
для перехода к системе психологического со-
провождения образовательного процесса, ха-
рактеризующейся точностью, объективностью 
и адресностью.  

Обсуждение результатов 
В данной статье уточнены и дополнены 

профессиональные функции педагогов-пси-
хологов, связанные с проектированием и реа-
лизацией образовательных программ. Состав 
профессиональных функций содержится в про-
фессиональном стандарте педагога-психолога, 
отдельные компетенции и трудовые функции 
исследованы в работах Н.В. Иванушкиной, 
О.В. Щиповой. Особенностью нашего иссле-
дования является то, что систематизация уточ-
ненных и дополненных трудовых функций 
педагогов-психологов осуществлена в контек-
сте достижения цели выявления тех функций, 
для выполнения которых целесообразно  
использовать возможности искусственного 
интеллекта.  

Определены критерии качества работы 
педагога-психолога в системе психолого-
педагогического сопровождения образователь-
ных программ и испытываемые трудности, 
связанные с достижением ее высокого уровня. 
Это позволило выявить области профессио-
нальных действий педагогов-психологов,  
в которых целесообразно взаимодействовать с 
искусственным интеллектом для достижения 
требуемого уровня качества. Концентрация на 

Окончание табл. 5

Направления  
деятельности  

педагога-психолога 

Технологии искусственного интеллекта,  
помогающие в реализации данных действий 

Ведение документации 
(планы работы, прото-
колы, журналы, отчеты). 
Обеспечение конфиден-
циальности и точности 
ведения документации 

Автоматическая генерация отчетов на основе данных диагностики, монито-
ринга и результатов развивающей работы; 
анализ текстовых данных (например, заметок педагога-психолога) и структу-
рирование их для создания отчетов; 
использование облачных платформ для хранения и управления данными 
обеспечивает большую доступность информации; 
версионный контроль и отслеживание изменений в документах 

Консультирование учи-
телей и родителей 

Информирование родителей и учителей о результатах диагностики и разви-
вающей работы, а также создание рекомендации; 
организация совместной работы на цифровых платформах; 
анализ отзывов родителей и учителей для выявления общих проблем и пред-
ложений решений 
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выявлении соответствующих профессиональ-
ных задач (организационных, методических, 
коммуникативных, профессионально-лично-
стных, нормативно-правовых, технологиче-
ских, этических) определяет специфику и но-
визну нашего исследования.  

Проведенная систематизация уточненных 
и дополненных трудовых функций позволила 
решить инновационную задачу распределения 
функций между педагогами-психологами и 
искусственным интеллектом. Нами обнару-
жены научные исследования, в которых рас-
пределению функций между искусственным и 
естественным интеллектом для выполнения 
профессиональных задач педагогов-психоло-
гов уделено недостаточно внимания [22, 27, 
31, 34]. Распределение всей совокупности 
уточненных и дополненных трудовых функ-
ций между педагогами-психологами и искус-
ственным интеллектом является отличитель-
ной особенностью и составляет новизну дан-
ного исследования. 

Полученные результаты дополняют тео-
рию профессионального образования педаго-
гов-психологов в аспектах: профессиональ-
ных компетенций (обозначена приоритет-
ность направлений работы), организационно-
методических условий (подтверждается необ-
ходимость внедрения ресурсосберегающих 
технологий ведения профессиональной дея-
тельности в программы подготовки будущих 
специалистов), цифровизации профессиональ-
ного образования (подтверждена необходи-
мость развития цифровых компетенций, инте-
грации технологий искусственного интеллек-
та в практику работы педагога-психолога с 
сохранением гуманистической направленно-
сти деятельности специалиста), этических по-
зиций (важность рефлексии при выполнении 
профессиональной деятельности). Разработан-
ная модель распределения трудовых функций 
между педагогами-психологами и искусствен-
ным интеллектом при решении профессио-
нальных задач, связанных с сопровождением 
образовательных программ начального, ос-
новного, среднего общего образования, может 
использоваться в качестве ориентировочной 
основы действий для практиков, организую-
щих свою трудовую деятельность с использо-
ванием технологий искусственного интеллек-
та, а также для педагогов-исследователей, 
ставящих задачи конкретизации данной моде-
ли и переноса процедур ее построения на дру-
гие обобщенные трудовые функции.  

Заключение 
В результате проведенного исследования 

по определению возможностей применения 
технологий искусственного интеллекта педа-
гогом-психологом для повышения качества 
психолого-педагогического и методического 
сопровождения реализации образовательных 
программ были получены ключевые результа-
ты, раскрывающие системный характер дея-
тельности педагога-психолога в условиях со-
временной образовательной организации. На-
правления деятельности специалиста: работа 
с обучающимися и ученическими коллекти-
вами, взаимодействие с родителями, сотруд-
ничество с педагогическим коллективом и 
координация действий с администрацией об-
разовательной организации – проиллюстри-
ровали широкий спектр трудовых функций 
педагога-психолога и важность обеспечения 
психолого-педагогического сопровождения во 
взаимодействии со всеми участниками обра-
зовательных отношений.  

Разработанные критерии качества работы 
педагога-психолога по сопровождению обра-
зовательных программ согласуются с положе-
ниями профессионального стандарта «Педагог-
психолог (психолог в сфере образования)», 
отражают комплексный подход к оценке эф-
фективности сопровождения образовательно-
го процесса на основе систематизации и дета-
лизации мнений экспертов-практиков.  

Значимым результатом исследования ста-
ла классификация профессиональных затруд-
нений педагога-психолога, которая позволит 
точнее диагностировать проблемные зоны  
в деятельности специалиста.  

Потенциал интеграции человеческого 
профессионализма и цифровых технологий, 
где генеративные системы берут на себя опе-
рациональные задачи, а специалист сохраняет 
стратегические и экспертные позиции, рас-
смотрен в модели распределения функций 
между педагогом-психологом и технологиями 
искусственного интеллекта (см. табл. 4). Вы-
явленные возможности применения искусст-
венного интеллекта в профессиональной дея-
тельности специалиста (см. табл. 5) обозна-
чают перспективы для оптимизации таких 
направлений работы, как психологическая 
диагностика, разработка индивидуальных 
планов, проведение развивающих занятий  
и консультативной работы, что приобретает 
большую актуальность с увеличением нагруз-
ки и ограниченных ресурсов специалистов.  
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В данной статье акцентируется внимание не 
только на технических аспектах внедрения 
искусственного интеллекта, но и на сохране-
нии приоритета гуманистической составляю-
щей педагога-психолога.  

Рассмотрим некоторые методологиче-
ские и содержательные аспекты, которые ог-
раничивают исследование. Предложенная 
модель распределения действий между педа-
гогом-психологом и искусственным интел-
лектом, а также выявленные возможности 
применения технологий в методическом и 
психолого-педагогическом сопровождении 

нуждаются в эмпирической верификации в 
условиях образовательной практики. Отсутст-
вие апробации разработанных положений не 
позволяет в полной мере оценить эффектив-
ность и возможные риски внедрения предло-
женных решений. Также для более полного 
анализа профессиональных затруднений педа-
гогов-психологов необходимо расширение 
эмпирической базы за счет включения в вы-
борку экспертов представителей нескольких 
регионов. Названные направления исследова-
ния определяют задачи нашей дальнейшей 
научной работы.  
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