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Аннотация. Современные условия хозяйствования, характеризующиеся процессами цифровой

трансформации, высокой динамикой технологических изменений и обострением конкуренции,
предъявляют новые требования к человеческому капиталу промышленных предприятий. В этой связи
корпоративное обучение перестает быть периферийной функцией и становится стратегическим ак-
тивом, обеспечивающим конкурентоспособность и устойчивое развитие. Однако традиционные зна-
ниево-ориентированные модели обучения, доминировавшие в прошлом, зачастую не успевают за
потребностями реального производства и демонстрируют недостаточную эффективность в форми-
ровании практических компетенций. Существует насущная потребность в ускоренном формирова-
нии и поддержании актуальных профессиональных компетенций у сотрудников всех категорий (рабо-
чего персонала и инженерно-технических работников) в условиях внедрения новых производственных
технологий и стандартов. При этом организация обучения сталкивается с рядом объективных огра-
ничений: производственный график, необходимость охвата разнородных по должностям и базовым
знаниям групп, ограниченность ресурсов. Разрешение данных противоречий видится в переходе к
компетентностной парадигме и внедрении современных образовательных технологий. Смешанное
обучение, в частности, модель «ротация станций», интегрирующая преимущества онлайн-форматов,
очного практикума и групповой работы в единый, управляемый учебный цикл, рассматривается в
качестве наиболее адекватного и организационно-эффективного ответа на вызовы, стоящие перед
системой корпоративного обучения в промышленном секторе. Данная статья является попыткой
комплексного подхода к проектированию и внедрению системы профессионального обучения на
промышленном предприятии, основанном на внедрении системы смешанного обучения. В работе
проведен комплексный анализ современных подходов к организации смешанного обучения в произ-
водственной среде. Представлена авторская методика построения системы смешанного обучения на
основе модели «ротация станций» в профессиональном обучении сотрудников, учитывающая спе-
цифику производства материальных благ. Особое внимание уделено критериям оценки результатив-
ности и перспективным направлениям развития систем профессионального обучения в условиях
цифровизации технологических процессов производства, данные по которым могут служить мето-
дической основой для проектирования аналогичных систем обучения на промышленных предпри-
ятиях. Приведены результаты практического внедрения данной методики, демонстрирующие повы-
шение эффективности обучения персонала промышленного предприятия. 
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Введение. Современная образовательная 
парадигма, находясь под влиянием процессов 
цифровой трансформации и перехода к ком-
петентностному подходу, характеризуется 
поиском моделей, способных эффективно 
реагировать на вызовы динамично меняющей-
ся среды. В корпоративном секторе, особенно 
в промышленности, этот поиск актуализиру-
ется необходимостью массового, гибкого и 
практико-ориентированного обучения персо-
нала. Одним из наиболее перспективных от-

ветов на эти вызовы стала парадигма смешан-
ного обучения (blended learning), интегрирую-
щая потенциал цифровых технологий и тра-
диционного очного взаимодействия. По дан-
ным исследований World Economic Forum 
(2023), до 40 % существующих профессио-
нальных компетенций работников промыш-
ленных предприятий потребуют значительной 
корректировки уже к 2025 году [19]. 

В этих условиях традиционные системы 
профессионального обучения демонстрируют 
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Abstract. Modern economic conditions, characterized by the processes of digital transformation, high

dynamics of technological changes and increased competition, impose new requirements on the human capital
of industrial enterprises. In this regard, corporate training ceases to be a peripheral function and becomes
a strategic asset that ensures competitiveness and sustainable development. However, the traditional know-
ledge-based learning models that dominated in the past often do not keep up with the needs of real produc-
tion and demonstrate insufficient effectiveness in the formation of practical competencies. There is an urgent
need to accelerate the formation and maintenance of relevant professional competencies among employees
of all categories (workers and engineering staff) in the context of the introduction of new production tech-
nologies and standards. At the same time, the organization of training faces a number of objective limita-
tions: the production schedule, the need to cover groups with diverse positions and basic knowledge, and
limited resources. The resolution of these contradictions is seen in the transition to the competence para-
digm and the introduction of modern educational technologies. Blended learning, in particular, the Station
Rotation model, which integrates the advantages of online formats, face-to-face practice and group work into
a single, managed learning cycle, is considered the most appropriate and organizationally effective response to
the challenges facing the corporate training system in the industrial sector. This article is an attempt of an inte-
grated approach to the design and implementation of a professional training system in an industrial enterprise
based on the implementation of a blended learning system. The authors provide a comprehensive analysis of
modern approaches to the organization of blended learning in a production environment. The author's metho-
dology for building a mixed learning system based on the Station Rotation model in professional employee
training, taking into account the specifics of the production of material goods, is presented. Special attention
is paid to performance evaluation criteria and promising areas for the development of professional training
systems in the context of digitalization of production processes, data on which can serve as a methodo-
logical basis for designing similar training systems in industrial enterprises. The results of the practical imp-
lementation of this methodology are presented, demonstrating an increase in the effectiveness of training
industrial enterprise personnel. 
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свою ограниченную эффективность, что под-
тверждается следующими фактами:  

1. Средний срок устаревания профессио-
нальных знаний в промышленности сократил-
ся с 10 лет (2000 год) до 2,5 года (2023 год) [6].  

2. До 60 % времени традиционного обу-
чения отвлекает сотрудников от непосредст-
венной производственной деятельности [7].  

3. Эффективность усвоения материала при 
исключительно очном формате обучения не 
превышает 30 %, тогда как смешанные форма-
ты позволяют достигать 60–70 % усвоения [9].  

Особую актуальность данная проблема 
приобретает для российских промышленных 
предприятий, столкнувшихся с необходимо-
стью ускоренного переобучения персонала в 
условиях импортозамещения, быстрой адап-
тации к новым технологическим процессам, 
формирования кадрового резерва из числа 
молодых специалистов [5].  

Таким образом, актуальность исследова-
ния заключается в наличии противоречия:  
с одной стороны, – существует стратегическая 
потребность в быстром, массовом и качест-
венном повышении квалификации персонала, 
отвечающем реальным производственным 
задачам. С другой стороны, – используемые 
в настоящее время традиционные формы 
корпоративного обучения обладают ограни-
ченным потенциалом для удовлетворения 
этой потребности в силу своей недостаточной 
гибкости, ресурсоемкости и слабой ориента-
ции на формирование практических компе-
тенций.  

На наш взгляд, смешанное обучение 
(blended learning), интегрирующее цифровые 
технологии и традиционные формы передачи 
знаний, предлагает решение данных проти-
воречий. Промышленные предприятия, вне-
дрившие системы смешанного обучения, де-
монстрируют: сокращение сроков адаптации 
новых сотрудников на 35–40 %; снижение 
затрат на обучение на 25–35 %; уменьшение 
количества производственных инцидентов на 
15–25 % [10].  

Цель данного исследования: теоретически 
обосновать, спроектировать и апробировать 
на практике систему смешанного обучения на 
основе модели Station Rotation, направленную 
на повышение эффективности корпоративно-
го обучения сотрудников на промышленном 
предприятии. 

Для достижения поставленной цели не-
обходимо решить задачи: 

1) осуществить теоретический анализ на-
учно-педагогической литературы по пробле-
мам смешанного обучения, в частности, мо-
дели Station Rotation, и специфике корпора-
тивного обучения в промышленной сфере; 

2) выявить потребности в обучении и про-
вести диагностику текущего состояния и про-
блем системы корпоративного обучения на 
промышленном предприятии; 

3) разработать проект системы смешанно-
го обучения на основе модели Station Rotation 
для учебных групп численностью до 12 чело-
век, включающий четыре типа учебных стан-
ций: «Онлайн-модуль», «Практика на обору-
довании», «Работа с кейсом» и «Взаимодейст-
вие с инструктором»; 

4) организовать и провести опытно-экспе-
риментальную работу по апробации системы 
на базе специально оборудованных учебных 
классов промышленного предприятия. 

Научная новизна исследования заклю-
чается в разработке комплексной методики 
создания системы смешанного обучения, учи-
тывающей: специфику различных категорий 
промышленного персонала; требования про-
изводственной безопасности; необходимость 
минимизации отрыва от производственного 
процесса; возможности современных цифро-
вых технологий.  

Обзор литературы. Понятие «смешанное 
обучение» прошло значительную эволюцию – 
от узкотехнологической трактовки до целост-
ной педагогической системы. Как справед-
ливо отмечает Н.Л. Байдикова (2020), изна-
чальный подход, представленный в работах  
Ч.Р. Грэхэма, определял смешанное обучение 
как «сочетание обучения лицом к лицу с обу-
чением, опосредованным компьютером» [2]. 
Это определение акцентировало формальное 
сочетание двух сред, но не раскрывало дидак-
тического потенциала их интеграции. 

Качественный скачок в понимании фено-
мена связан с работами М.Б. Хорна и Х. Стэй-
кера, которые сместили фокус с технологий 
на обучающегося. Они определяют смешан-
ное обучение как «формальную образователь-
ную программу, в рамках которой студент 
осваивает часть содержания в формате онлайн 
с элементом контроля над временем, местом, 
путем и/или темпом обучения», при этом «обу-
чение в режиме онлайн дополняется очными 
сессиями с участием преподавателя в классе 
или ином физическом пространстве» [18]. 
Данное определение вводит ключевые пара-
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полняет друг друга» [11]. В промышленном 
контексте это предполагает сочетание асинх-
ронного (самостоятельного) и синхронного 
обучения; интеграцию теоретической подго-
товки и практического применения, а также 
использование цифровых технологий для пер-
сонализации обучения.  

Наиболее перспективными при этом яв-
ляются SAP Litmos, Docebo, Absorb LMS,  
а также специализированные промышленные 
решения, такие как TTA, Cloud Academy. По-
следние могут также иметь отношение и к 
промышленным предприятиям. Внедрение 
системы профессионального обучения на 
промышленном предприятии предполагает 
деление на этапы: диагностический, проект-
ный, реализационный, этап внедрения и этап 
развития. На диагностическом этапе происхо-
дит анализ потребности в обучении, оценка 
цифровой зрелости и картирование компетен-
ций. Разработка архитектуры системы, созда-
ние учебных программ и подбор технологиче-
ских решений формируют работу на проект-
ном этапе создания системы смешанного 
обучения. В рамках реализационного этапа 
происходит настройка LMS-платформы, раз-
работка контента и обучение преподавателей. 
По итогам завершения реализационного этапа 
в действие вступает этап внедрения с пилот-
ным тестированием программ обучения, по-
степенным масштабированием объема обуче-
ния и постоянным сопровождением системы 
со стороны разработчиков. Важным этапом 
для создания системы профессионального 
обучения на промышленном предприятии яв-
ляется этап развития с мониторингом эффек-
тивности системы, обновление образователь-
ного контента и оптимизацией процессов по 
результатам внедрения системы.  

Поскольку промышленное предприятие 
характеризуется работой на нем различных 
категорий персонала, то и система профес-
сионального обучения будет иметь свою спе-
цифику для различных категорий персонала. 
Так, для рабочих специальностей, исходя из 
сложившейся практики, необходимо сделать 
акцент на VR-тренажерах (до 70 % програм-
мы), микрообучении (5–7-минутные модули) 
и встроенные в рабочий процесс чек-листы. 
Техническим специалистам в программу обу-
чения необходимо включать углубленные он-
лайн-курсы, практикумы на цифровых двой-
никах, а также проектную работу в смешан-
ных командах. Для руководителей специфика 

программы профессионального обучения со-
стоит в кейс-стади на основе производствен-
ных данных, стратегических сессиях с исполь-
зованием BI-инструментов (CRM, ERP и т. п.), 
а также индивидуального коучинга [16].  

Ключевые дидактические преимущества 
модели Station Rotation, определяющие ее вы-
бор для данного исследования: 

1) структурированность и управляемость: 
четкий алгоритм ротации позволяет вписать 
обучение в регламентированный корпоратив-
ный процесс; 

2) дифференциация и персонализация: на 
станциях могут быть предложены задания раз-
ного уровня сложности, что позволяет учиты-
вать разнородность состава учебных групп 
(например, одновременное обучение рабочих 
и ИТР); 

3) высокая практико-ориентированность: 
модель позволяет выделить отдельную стан-
цию для отработки практических навыков на 
реальном или виртуальном оборудовании; 

4) эффективное использование ресурсов: 
одновременная работа нескольких малых 
групп оптимизирует использование времени 
инструкторов и материально-технической 
базы; 

5) гибкость педагогических подходов: 
возможность интегрировать на разные стан-
ции методы, основанные на различных дидак-
тических принципах (от тренировки до про-
ектной деятельности). 

2. Установка как принцип проектиро-
вания и развития систем профессиональ-
ного обучения 

В процессе данного раздела работы с по-
зиций методологического анализа будет дано 
определение установки и ее основополагаю-
щих функций, имеющих отношение к теме 
настоящего исследования. Особое внимание 
будет уделено формированию установки на 
профессионально-познавательную деятель-
ность в рамках исследуемой проблемы.  

Прежде всего укажем на важность уста-
новки как профессиональной направленности 
исследования. Она – в этом плане – представ-
ляет собой внутреннюю готовность личности 
фасилитатора к конкретной деятельности.  

И прежде всего назовем метод анализа так 
называемых вторичных данных. В этом плане 
были изучены российские научные публика-
ции по смешанному обучению, включая рабо-
ты И.Ф. Исаева о цифровизации профессио-
нального образования [9], В.Г. Маняхиной по 
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и 2 дня практики в цеху (преимущество дан-
ной модели заключается в системном подходе 
к формированию компетенций фасилитацион-
ных действий);  

2) flex-модель, для которой характерны 
индивидуальные траектории с акцентом на 
самостоятельное обучение, очные сессии по 
запросу сотрудника (преимущество модели 
заключается в ее максимальной гибкости по 
сравнению с другими моделями профессио-
нального обучения);  

3) модель «перевернутого обучения», для 
которой характерно самостоятельное изуче-
ние обучающимися теории до практических 
занятий; очное время такой модели посвяще-
но решению практических задач (преимуще-
ство модели заключается в эффективном ис-
пользовании времени экспертов-фасилита-
торов);  

4) VR-интегрированная модель смешан-
ного обучения – предполагает работу с вирту-
альными тренажерами для отработки практи-
ческих навыков, например, стимуляторы ра-
боты со сложным оборудованием (преиму-
щество модели заключается в ее безопасности 
и возможности повторяемости тренировок [3]. 

Современные платформы для такого рода 
фасилитационного обучения должны обеспе-
чивать: мобильность (доступ с производст-
венных терминалов); оффлайн-режим работы; 
интеграцию с ERP- и MES-системами; под-
держку VR/AR-технологий; аналитику резуль-
татов обучения [6].  

5. Синергетическая концепция комп-
лексного подхода к проектированию систе-
мы профессионального образования 

Прежде всего в рамках данной концепции 
предлагается расширенная методика оценки 
эффективности профессионального обучении 
на основе: метрики вовлеченности (учитыва-
ется процент завершения курсов, активность 
обучающихся в системе и удовлетворенность 
обучением), метрики эффективности (учиты-
ваются результаты аттестаций, динамика про-
изводственных показателей и снижение коли-
чества инцидентов) и экономической метрики 

(ROI обучения – показателя, который отража-
ет эффективность инвестиций и обучение со-
трудников). Он рассчитывается как отноше-
ние полученных выгод от обучения к затратам 
на обучение; срок окупаемости инвестиций  
и экономия за счет снижения брака.  

Все это в совокупности и определяет суть 
синергетической концепции.  

Результаты и обсуждение 
Авторами данной работы был произведен 

расчет экономической эффективности для про-
мышленного предприятия с 5000 сотрудника-
ми по состоянию на 2025 год. Затраты на вне-
дрение (3 года) составили 15,5 млн рублей 
(приобретение лицензии LMS – 3,5 млн рублей; 
разработка контента – 4,2 млн рублей; приоб-
ретение VR-оборудования – 6 млн рублей; 
обучение преподавателей – 1,8 млн рублей). 

Экономический эффект внедрения систе-
мы за 3 года составил 41,1 млн рублей (со-
кращение затрат на обучение – 2,1 млн руб-
лей/год; снижение брака – 5,4 млн рублей/год; 
рост производительности – 6,2 млн рублей/год). 
Таким образом, ROI обучения составил ((41,1 – 
15,5) / 15,5) × 100 % = 165 % (см. таблицу).  

Создание системы профессионального 
обучения на промышленном предприятии 
имеет безусловные перспективы развития.  
В первую очередь, это технологические трен-
ды, такие как искусственный интеллект в обу-
чении (адаптивные траектории, прогнозная 
аналитика, интеллектуальные тьюторы); рас-
ширенные технологии VR/AR (цифровые 
двойники, holographic-иинструктажи, мульти-
пользовательские симуляторы), а также микро-
обучение и just-in-time обучение (контекстно-
зависимые подсказки, интеграция с рабочи-
ми процессами, персонализированные реко-
мендации). Одной из перспектив развития 
профессионального обучения на промышлен-
ном предприятии являются также организа-
ционные инновации: управление знаниями 
(система фиксации экспертных знаний, сооб-
щества практики, формирование базы лучших 
практик); геймификация обучения (внедрение 
системы баллов и рейтингов, внутренние сер-

Результаты внедрения (на примере промышленного предприятия) 

Показатель До внедрения Через 12 месяцев Динамика 
Время адаптации (дни) 52 31 –40 % 
Производственный брак 3,2 % 2,1 % –34 % 
Затраты на обучение 18 000 руб./чел. 12 500 руб./чел. –31 % 
Успешность аттестаций 63 % 87 % +38 % 
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тификации и карьерные треки) и экосистем-
ный подход (партнерства с вузами, отрасле-
вые образовательные платформы и корпора-
тивные университеты).  

В качестве определенного обобщения 
отметим, что на основании анализа современ-
ных концепций профессионального обучения 
в промышленном контексте разработана инте-
гральная модель системы профессионального 
обучения для промышленного предприятия. 
Предлагаемая модель включает три взаимо-
связанных уровня: организационный, методи-
ческий и технологический. На организацион-
ном уровне происходит определение политики 
обучения, распределение ролей, документа-
ционная работа по разработке регламентов и 
стандартов корпоративного обучения. Мето-
дический уровень предполагает разработку 
программ обучения, формулирование форм и 
методов обучения, а также создание системы 
оценки качества знаний обучающихся. Техно-
логический уровень предполагает выбор LMS-

платформы, ее наполнение цифровыми учеб-
ными материалами и инструментами анали-
тики.  

Заключение 
Таким образом, разработанная методика 

создания системы профессионального обу-
чения для промышленных предприятий по-
зволяет эффективно сочетать преимущества 
цифровых технологий и практико-ориентиро-
ванного обучения. Ее внедрение демонстри-
рует значительный экономический эффект 
(ROI 165 % за 3 года) за счет сокращения за-
трат на обучение, снижения брака и роста 
производительности. Ключевыми факторами 
успеха являются: учет специфики различных 
категорий персонала, интеграция с производ-
ственными процессами и системами, много-
уровневая оценка эффективности. Перспек-
тивы развития связаны с внедрением AI, 
расширением использования иммерсивных 
технологий и созданием комплексных систем 
управления знаниями на предприятиях.  
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