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Эффективность управления в сфере об-
разования может быть рассмотрена в трех 
аспектах. Во-первых, это эффективность 
достижения определенной цели: количества 
обучающихся, численности кандидатов и 
докторов наук среди научно-педагогических 
работников образовательных учреждений 
высшего образования, средний балл ЕГЭ по-
ступающих в вузы и т. д. Во-вторых, это соот-
ветствие фактических результатов образова-
тельной или научной деятельности плановым. 
Прежде всего, это соответствие требованиям 
государственных образовательных стандар-
тов, распоряжениям Министерства образова-
ния и науки РФ, другим федеральным и ре-
гиональным нормативам, регламентирующим 
деятельность образовательных учреждений. 
В-третьих, это эффективность с точки зрения 
экономичности определенной деятельности. 
Например, коэффициент использования учеб-
ных площадей, лабораторного оборудования 
и программных средств.  

Также эффективность деятельности обра-
зовательных учреждений можно рассматри-
вать в зависимости от видов деятельности и 
их влияния на окружающую среду: эконо-
мическая эффективность, организационная 
эффективность, эффективность научной дея-
тельности, экологичность, скорость передачи 
и информации, инновационность результатов 
научных исследований и т. д. 

При этом, исследуя образовательную дея-
тельность в контексте проектного подхода  
к управлению образовательными учрежде-
ниями можно рассматривать эффективность 
как сочетание достигаемых результатов, оп-
тимальных сроков окупаемости затрат и соот-
ветствия нормативным требованиям. 

Однако создание организационных про-
грамм повышения эффективности образова-
тельных учреждений должно опираться на 
выбранные организационную и маркетинго-
вую стратегии. Например, выбирая стратегию 
лидерства на рынке образовательных услуг, 
следует ориентироваться на показатель дос-
тижения целей как на основной показатель 
эффективности. В этом случае важными ин-
дикаторами эффективности и показателями 
будут занимаемая организацией доля рынка 
услуг высшего и дополнительного образова-
ния (повышение профессиональной квалифи-
кации, профессиональная переподготовка), 
объем выполняемых научно-исследователь-
ских работ (НИР) и опытно-конструкторских 
разработок (ОКР). 

При выборе стратегии лидерства по из-
держкам основным показателем эффективно-
сти будет уменьшение затрат на единицу реа-
лизуемых услуг. В этом случае эффектив-
ность образовательной деятельности может 
быть повышена с помощью объединения не-
скольких групп в процессе проведения ауди-
торных занятий, а также с помощью частич-
ной замены аудиторных занятий дистанцион-
ным обучением, проводимом в виртуальных 
учебных классах. 

Диверсификационная стратегия развития 
образовательного учреждения предполагает 
внедрение проектной системы планирования 
образовательных услуг с определением эф-
фективности каждого направления для созда-
ния возможностей дальнейшего перехода к 
реализации фокусной стратегии, предпола-
гающей концентрацию ресурсов на наиболее 
эффективных направлениях.  

В случае выбора стратегии снижения  
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себестоимости образовательных услуг с по-
мощью интеграции образовательных учреж-
дений важным аспектом оценки развития бу-
дут индикаторы и показатели организацион-
ной эффективности, а также показатели 
снижения затрат за счет эффектов масштаба и 
синергийного эффекта.  

В условиях формирования новой отечест-
венной парадигмы образования, основанной 
на инновационном развитии системы образо-
вания при недостаточности государственного 
финансирования большинства образователь-
ных учреждений высшего образования, по 
нашему мнению, предпочтительной является 
стратегия интеграции. 

Причинами применения данной органи-
зационной стратегии большинством образова-
тельных учреждений России, по нашему мне-
нию, являются: 

– интеграция России в международное об-
разовательное пространство с усилением кон-
куренции на рынке образовательных услуг; 

– тенденции демографического развития 
России, характеризующиеся снижением коли-
чества обучающихся (первое высшее образо-
вание) и превышением предложения на рынке 
образовательных услуг над платежеспособ-
ным спросом; 

– недостаточность материально-техниче-
ской базы многих вузов для обучения на 
уровне образовательных учреждений ведущих 
стран мира и реализации крупных научных 
проектов; 

– экономическая неэффективность обуче-
ния неполных групп в государственных обра-
зовательных учреждениях по многим направ-
лениям учебной подготовки; 

– недостаточность уровня интеграции нау-
ки, образования и практики хозяйствования; 

– нехватка во многих образовательных 
учреждениях молодых высококвалифициро-
ванных научно-педагогических работников, 
обладающих необходимыми личностными 
компетенциями для развития образования в 
условиях социально-экономических реформ, 
предполагающих развитие предприниматель-
ства в образовании.  

Стратегия интеграции может быть реали-
зована за счет создания консорциумов обра-
зовательных учреждений, как на неформаль-
ной основе, так и в форме юридического лица 
или университетских комплексов с участием  
в них не только образовательных учреждений 
высшего образования, но и образовательных 
учреждений среднего общего и среднего про-

фессионального образования, научных учреж-
дений, научно-образовательных центров и 
инновационных предприятий.  

Кроме того, данная стратегия может 
предполагать объединение различных органи-
заций на кластерной основе, а также форми-
рование крупных образовательных центров с 
помощью объединения нескольких образова-
тельных учреждений. 

При реализации данной стратегии основ-
ной проблемой является сохранение необхо-
димого уровня упорядоченности организаци-
онной деятельности. Это может достигаться 
не только традиционным для России путем 
повышения авторитарности управления, но и 
с помощью внедрения современных органи-
зационно-экономических механизмов, таких 
как управление знаниями. 

Управление знаниями – это вид деятель-
ности, который позволяет трансформировать 
все виды интеллектуальных активов в более 
высокую производительность и эффективность, 
в новую стоимость и повышенную конкурен-
тоспособность. Таким образом, управление 
знаниями является синтезом управления пер-
соналом, инновационного и коммуникацион-
ного менеджмента с использованием новых 
информационных технологий в управлении 
организациями [1]. 

Следует отметить, что в современной 
науке и практике менеджмента существуют 
различные подходы к пониманию сущности 
управления знаниями. 

Например, Карл Вииг, автор термина 
«управление знаниями», выделяет три подхо-
да к рассмотрению его сущности: как компо-
нента информационных технологий, как на-
бора современных технологий обучения и как 
интеллектуального капитала [2]. 

Крис Коллинсон и Джефф Парселл счи-
тают управление знаниями важным элемен-
том развития организации на основе процесса 
«организационного самообучения» [3]. 

Этьен Венгер связывает управление зна-
ниями с изобретательством и инновациями [4].  

М. Полани рассматривает знание как фе-
номен, непосредственно связанный с лично-
стью человека, и использует термин «лично-
стное знание» [5]. 

В целом, определяя организационную и 
экономическую полезность развития совре-
менного отечественного образования на основе 
реализации интеграционной стратегии в форме 
создания консорциума, университетского комп-
лекса, на основе кластерного объединения и 
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слияния нескольких образовательных учреж-
дений, следует отметить следующие харак-
терные черты данной формы интеграции: 

1) повышение скорости и эффективности 
обмена информацией и использования знаний 
внутри организаций, особенно образователь-
ных учреждений, при создании соответст-
вующей организационной среды и развитии 
корпоративной прозрачности; 

2) укрепление традиционных и создание 
новых взаимосвязей и форм сотрудничества 
между образовательными учреждениями и 
другими организациями внутри объединения.  

Следует отметить, что внедрение системы 
профильного образования в средних учебных 
заведениях и прикладного бакалавриата в об-
разовательных учреждениях может значи-
тельно ускорить развитие университетских 
комплексов с их последующей интеграцией в 
кластерные объединения или даже создание 
отдельных кластеров на основе университет-
ских комплексов. 

Тем более, что в результате внедрения 
модели профильного обучения в средних учеб-
ных заведениях, в соответствии с Концепцией 
профильного обучения в учреждениях общего 
среднего образования будут созданы про-
фильные классы, так как данная форма подго-
товки к дальнейшему продолжению обучения 
доказала свою эффективность в образователь-
ной системе Европы. 

При этом предполагается, что учебные 
заведения могут объединяться в сетевые фор-
мы, предусматривающие кооперацию кадро-
вого, материально-технического, информа-
ционного и организационного ресурса не-
скольких образовательных учреждений, вклю-
чая учреждения начального, среднего, высшего 
и дополнительного образования. Естествен-
ным центром такого объединения могут стать 
профильные кафедры вузов или взаимодейст-
вующие на основе взаимовыгодного партнер-
ства подразделения образовательных учреж-
дений высшего образования и профильных 
государственных коммерческих или научных 
организаций.  

Важным технологическим фактором реа-
лизации интеграционной стратегии в системе 
образования будет использование дистанцион-
ного обучения. Система дистанционного обу-
чения позволит привлечь к объединению в уни-
верситетский комплекс учебные заведения, 
расположенные в труднодоступных районах и 
сельских муниципальных образованиях. 

Управление знаниями в образовательных 
учреждениях при реализации стратегии инте-
грации делится на несколько уровней: 

1) уровень малых трудовых коллективов, 
объединенных в определенных структурных 
подразделениях организаций; 

2) уровень оперативного управления 
подразделениями организаций; 

3) уровень организационного управления; 
4) уровень межкорпоративного взаимо-

действия организаций, входящих в состав 
консорциума или университетского комплек-
са [6]. 

Организационный механизм управления 
знаниями в университетском комплексе на 
основе горизонтальных связей схематично 
представлен на рисунке, а условные обозна-
чения даны в таблице. 

Критериями эффективности реализации 
интеграционной стратегии образовательными 
учреждениями в контексте системы управле-
ния знаниями, по нашему мнению, являются:  

– рост количества абитуриентов, посту-
пающих в учреждения среднего и высшего 
профессионального образования, входящих в 
состав укрупненных образовательных учреж-
дений на контрактной основе; 

– рост числа выпускников образователь-
ных учреждений, входящих в состав универ-
ситетских комплексов или иных образова-
тельных объединений трудоустроенных по 
специальности, в том числе по направлениям 
от организаций; 

– рост числа выпускников магистратуры, 
поступающих в аспирантуру, и кандидатов 
наук из числа научно-педагогических работ-
ников, поступающих в докторантуру, при со-
хранении общего количества диссертацион-
ных советов; 

– увеличение публикационной активно-
сти научно-педагогических работников, в том 
числе с использованием объединенной ин-
формационной базы; 

– рост количества выигранных конкурсов 
и грантов работниками образовательных уч-
реждений и обучающимися;  

– снижение затрат на аренду и комму-
нальные платежи учебных помещений за счет 
более эффективного использования объеди-
ненного образовательного пространства и 
внедрения дистанционных технологий; 

– рост количества наименований книг, 
журналов в печатном или электронном виде, 
приходящихся на одного учащегося; 
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Организационный механизм управления знаниями в университетском комплексе 
 
 

Пояснения условных обозначений 

Условные обозначения Пояснения 

К 1, К 2, К … , К N Кафедры 

Н 1, Н 2, Н …, Н N Научно-образовательные центры 

БК 1, БК 2, БК …, БК N Базовые кафедры 

УОХ Учебно-опытное хозяйство 

РМ/O 1, РМ/О 2, РМ/О …, РМ/N 
Руководители малых инновационных предприятий, образова-
тельных учреждений среднего профессионального образования 
и организаций, входящие в состав университетского комплекса 

Ф/И/Ф 1, Ф/И/Ф 2, Ф/И/Ф …, Ф/И/Ф N 
Руководители факультетов, филиалов, институтов, а также руко-
водители функциональных подразделений вуза, входящего в 
университетский комплекс 

ПР 1, ПР 2, ПР …, ПР N 
Проректора по направлениям вуза, входящего в университетский 
комплекс 

Р/Д 1, Р/Д 2, Р/Д …, Р/Д N 
Ректора (директора) образовательных учреждений высшего и 
среднего профессионального образования, входящих в универ-
ситетский комплекс 

УВ/С 1, УВ/С 2, УВ/С …, УВ/С N 
Учреждения высшего и среднего профессионального образова-
ния, входящие в университетский комплекс 

  Горизонтальные связи определенного уровня 

 Вертикальные (управление) взаимосвязи 
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– уменьшение количества научно-педаго-
гических работников, участвующих в учеб-
ном процессе, за счет объединения учебных 
групп и внедрения дистанционных техноло-
гий, соответственно, снижение затрат на оп-
лату труда работников [7].  

Таким образом, реализация интеграцион-
ной стратегии образовательными учрежде-
ниями России в форме консорциума, универ-
ситетского комплекса, вхождения в состав 
кластерного объединения при создании соот-
ветствующей организационной среды, усили-
вающей горизонтальные связи между подраз-
делениями, способствует повышению эконо-
мической эффективности управления образо-
ванием. 
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